30.05.24  Договор переделали, отправили

30.05.24 Добрый день. Очень сильно извиняюсь, но у нас бухгалтерия заартачилась, можно договор и счет переделать на другую фирму, реквизиты в приложении.

Еще раз очень сильно извиняюсь!

29.05.24  Договор и счет отправили (Буравлева)
29.05.24  Счет подготовили, на подписи  (Буравлева)

28.05.24 Добрый день. Подписанный договор в приложении. Извините, что так долго, у юристов затерялся. Ждем счет на оплату.
С уважением, Гурьев Николай
caravan@kropus.ru


24.05.24  Буравлева  Ответили так: Мы всегда помогаем удаленно, но если Вы хотите включать в договор положение о гарантийной обслуживании, оно будет стоимость 15% от стоимости оборудования в год. 
Тогда выезды будут включены. Либо мы оставляем ту цену, что есть, но выезды оплачиваются отдельно.



24.05.24  Добрый день!
Гарантийное обслуживание — бесплатное устранение заводских недостатков, выявленных в течение гарантийного срока, если Покупателем не нарушены условия эксплуатации, и включающее в себя: выезд специалистов, диагностику, ремонт/замену товара.

Согласно положениям статьи 470 Гражданского Кодекса РФ гарантийные обязательства подразумевают, что Продавец ручается за качество переданного Покупателю товара в течение всего срока действия гарантии и в полной мере принимает на себя ответственность по ликвидации обнаруженных на протяжении этого периода дефектов.

Поэтому в случае гарантийного обслуживания Покупатель не оплачивает Поставщику командировочные расходы.

Покупатель оплачивает командировочные и иные расходы только в случае когда неисправность возникла по вине Покупателя. С добавлением такого пункта по своему смыслу, мы не возражаем.

5.10. В случае возникновения необходимости гарантийного обслуживания «Заказчик» направляет «Исполнителю» заявку в письменном виде с указанием вида неисправности. Указанная заявка обрабатывается «Исполнителем» в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента ее поступления
5.11. Стороны согласовывают дату выезда специалиста «Исполнителя». Такой выезд должен быть осуществлен в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента поступления Заявки от Заказчика.
5.12. В случае, когда неисправность Оборудования возникла по вине Заказчика, Заказчик возмещает расходы Исполнителя вызванные устранением неисправности оборудования.

С уважением,
Юрисконсульт
Бражникова Ирина Владимировна
+7(977)164-99-42

24.05.24  Отправили договор с нашими комментариями (Буравлева0

24.05.24 Добрый день, Юлия Александровна!
У наших юристов есть замечания к договору:
В Спецификации или приложении нужно указать, что самовывоз за счет собственных средств.
П.5.10(часть) и п5.11 исключить. В случае гарантийного случая, ремонт осуществляется бесплатно.
Прошу уточнить договор, подписать и направить мне вместе со счетом на оплату.
Также прошу включить в стоимость ПНР.
С уважением,
Антон Томилов



22.04.2024  Калинина. Отмена, так как более 2-х недель не выходили на связь.

04.04.24 Буравлева Договор отправила

03.04.24 Добрый день. Это предложение нас устраивает, ждем договор и счет.
Реквизиты в приложении.
С уважением, Гурьев Николай


22.03.24  Буравлева  КП СН-10С-600  с задней бабкой отправили

22.03.24  Буравлева  ответили

22.03.24 Нечаев. Тот случай, когда начинаешь жалеть, что начал диалог...
Станок СН-10С-500 или 600 не комплектуется задней бабкой. Патрон (видимо токарный) является технологической оснасткой и оговаривается отдельно.
Может товарищ сформулирует свои пожелания целиком?

22.03.24 Добрый день, Юлия!
Не нашел в КП заднюю бабку и патрон.

21.03.24  Буравлева   КП на СН-10С-500 отправила

21.03.24 Нечаев. На фото станок 1200, а не 600. Скорость поднять можем, но за счет пропорционального уменьшения крутящего момента.

21.03.24   Добрый день, Юлия!
Подготовьте нам пожалуйста предложение на станок СН-10С-600, в комплектации как на фото.
Можно ли для этого станка увеличить максимальную скорость намотки до 100-150 об/мин?

21.03.24  Подготовили Договоh на СН-10С-1200 Мастер (Буравлева)


20.03.24 Добрый день, да давайте счет - договор. Как вам удобнее. По допам потом решим, у нас катушки разные всегда, будем определяться по ходу входящих запросов.

20.03.24  Буравлева  Отправили предварительное КП.

20.03.24 Нечаев. СН-10С-1200 Мастер. Ок.

20.03.24  Добрый день. Вот этот вариант нас устраивает, сообщите стоимость и сроки.
СН-10С-1200 https://namotka.com/products/unit.php?cat_id=49&prod_id=539
Вы разговаривали с  Анатолием, опросный лист в приложении. На всякий случай реквизиты.

19.03.24 Добрый день, за инструкцию спасибо. По поводу станка отправили вам запрос на почту ждём ответа, с уважением Анатолий

18.03.24  Буравлева  инструкцию на блок отправила

18.03.24 Нечаев. Я ему показывал эту инструкцию на сайте, но можно и просто отослать. Блок кнопочный.

18.03.24  Добрый день, у вас есть инструкция к данному станку (блок). если возможно в электронном виде. С уважением Анатолий. можно на почту anatoliy1984buy@mail.ru

18.03.24  Буравлева  Отправили ссылки

15.03.24 Нечаев. СНС-8,0-800, СН-10С-1200.
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