06.02.24  Буравлева  счет передан в оплату, через несколько дней оплатят. Сообщат  (Буравлева)

02.02.24 Буравлева  Уточнили по оплате, попросили позвонить в понедельник, Егоровой Ксении Александровне. Телефон — 8(48232) 2-39-11

18.01.24  Оформили Деловые линии для отправки оригинала, забрали 19.01.24 (Буравлева)

18.01.24 Добрый день, Юлия, договор прошел все согласования, ждем от Вас оригинал договора с подписями.

10.01.24  Буравлева  Уточнили, когда планируют оплату, в целях формирования производственного графика.

29.12.23  Буравлева  Отправили Договор подписанный с нашей стороны и счет


28.12.23 Внесены изменения в пункт 5.10, пункт 5.11 исключен из договора. 

19.12.23 Буравлева ответили так:  Можно изменить 
п. 5.10 В случае возникновения необходимости гарантийного обслуживания «Заказчик» направляет «Исполнителю» заявку в письменном виде с указанием вида неисправности и направляет видео неисправностей. 
Исполнитель дает рекомендации по устранению недостатков с использованием видеосвязи. Указанная заявка обрабатывается «Исполнителем» в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента ее поступления.
В случае невозможности удаленного гарантийного обслуживания все расходы, связанные с устранением дефектов и заменой Оборудования расходы по доставке оборудования до сервисного центра и обратно несет «Исполнитель», если доказана вина Исполнителя.
 
В таком случае п. 5.11. можно исключить.
Выезд специалиста ни к чему не приведет.
Выезд специалиста по всей территории РФ, не зависимо от удаленности - ПЛАТНЫЙ. 





18.12.23 Добрый день, Юлия Александровна.
Все таки прошу изменить договор в части пп.5.10 и 5.11 на предложенную нами редакцию, и дополнить пунктом:
п.5.14 При признании неисправности оборудования не гарантийным случаем специалистом «Исполнителя» по факту осмотра, АО «Электромеханика» оплачивает стоимость работ, а также компенсацию командировочных расходов, связанных с выездом специалиста.

18.12.23  Буравлева  Спросили, бесплатный ли проезд в г. Ржев?

18.12.23 Добрый день, Юлия, мы внесли эти правки в связи с тем, что город Ржев находиться на относительно небольшом расстоянии от Москвы, всего 298 километров.

18.12.23 Буравлева По п. 4.3 ответили, что принимаем, п. 5.10. и 5.11. ответили, что выезд специалиста платный и данные пункты оставить в нашей редакции.

18.12.23 Добрый день, Юлия Александровна, договор прошел согласование, были внесены некоторые коррективы. В приложении отредактированный договор со сканированными листами с подписями.
 


04.12.23  Буравлева  отправили договор на согласование

04.12.23  Буравлева  Запросили реквизиты

04.12.23 Добрый день, Юлия Александровна.
Просим Вас выставить счет и проект договора на приобретение:
- Станок СН-10С-1200 Исполнение Стандарт плюс — 1 шт.
- Инерционное смоточное устройство ИСУ-400-2В — 2 шт.
 
 



28.11.23   Буравлева   Отправили КП и допы.

28.11.23 Нечаев. Можно дать КП на базовый станок.

28.11.23 Добрый день, Юлия Александровна.
Мы просим у Вас стандартный станок. С трубкой мы сами разберемся.
У нас есть своя система направляющих для трубки.

27.11.23  Буравлева  Вопросы задали

27.11.23 Нечаев. На каких катушках? Какой у них размер и вес?
Или мы просто делаем стандартный станок, а они пусть там сами с этой трубкой разбираются.

27.11.23 Добрый день.
Трубка сразу идет на бобинах (катушках). 

27.11.23 Буравлева  Ответили

27.11.23 Нечаев. Тогда скорее СН-10С-1200. Еще вопрос по трубке. Станок изначально не приспособлен под такую работу. Нужно как-то дорабатывать нитеводитель станка. В каком виде расфасована трубка?

27.11.23 В ответ на Ваш запрос сообщаем следующие данные
    Максимальный вес изделия с оснасткой — 120 кг. (изделие 80 кг + оснастка 40 кг.)
    Необходимости в смотках для исходных материалов нет.
    При возможности направьте, пожалуйста, в наш адрес технический паспорт на станок СН-10С-1200 для ознакомления.



17.11.23   Буравлева  Вопросы задали, ссылку на станок отправили

17.11.23 Нечаев. Какой вес изделий с оснасткой? По габаритам также может подойти станок СН-10С-1200. Смотки для исходных материалов нужны или нет?

16.11.23  Добрый день, уважаемые коллеги.
К сожаления, не могу предоставить в Ваш адрес чертежи, выпускаемого оборудования, но могу сообщить их геометрические размеры:

    Диаметр наружный (максимально) до 350 мм, высота катушки до 950 мм, намотка в 4 шины проводом ПСД 5х8 - первоочередное

    Диаметр наружный (максимально) до 400 мм, высота катушки до 950 мм, намотка трубкой ДКРМ М1 диам.24 мм.х стенка 3 мм.


С уважением,
Главный технолог
АО «Электромеханика»
Блинников Роман Юрьевич
тел. 8 (48232) 2-39-11
www.el-mech.ru



02.11.2023 Калинина. Отмена, так как более 2-х недель не выходили на связь.
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