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30.06.23  Буравлева  отправили документы по запросу, кроме фото в упаковке.

30.06.23 Добрый день!
По ДС и ТС информацию принял. Прошу направить остальные документы.
Спасибо!



29.06.23  Буравлева  Отправили письмо о том, что входит  в ПНР без предварительной приемке.


29.06.23  Добрый день.
Оплату согласовал. Счёт в оплате. Прошу направить все необходимые документы.
Спасибо!


28.06.23   Буравлева   отправили письмо о готовности к отгрузке, после оплаты

28.06.23 Добрый день, Юлия!
Заказчик официально подтвердил отгрузку товара без предварительной приёмки. Во вложении письма от нас и заказчика.
Для согласования даты отгрузки прошу Вас насправить следующие документы:
- паспорт 
- инструкция по монтажу и наладке 
- руководство по эксплуатации 
- декларация ТР ТС 
- разрешение на использование копии Декларации 
- фотографии станка без упаковки, в упаковке и фото шильдика 
- габаритные размеры станка без упаковки и вес без упаковки 
- габаритные размеры станка в упаковке и вес с упаковкой 
- название упаковки
Спасибо!





21.06.23  Буравлева  Попросили прислать оф. письмо о том, что при проведении ПНР будет достаточно демонстрации работоспособности станка.

21.06.23   Добрый день!  Исток подтвердил,  что предварительная приемка не требуется
Прошу упаковать оборудование и подготовить к забору 
Прошу предоставить следующие документы в электронном виде перед отгрузкой 

Паспорт на станок/ РЭ
эл. схемы
фото шильдика можно отдельно, не обязательно на станке 
СЕРИЙНЫЙ НОМЕР 
Декларация соответствия ТР/ТС
Вес/габариты
С уважением, Ольга 


21.06.23  Отвелили, что станок полностью готов к работе

20.06.23 Юлия, добрый день! Подскажите пожалуйста програмное обеспечение ведь уже предустановлено на оборудование? Исток просит подтвердить 
С уважением, Ольга



15.06.23  Буравлева  Написали, что после подтверждения от Исток, направим паспорт, схемы, шильдик.

15.06.23 Юлия, спасибо! В настоящий момент мы хотим подтверждения от истока , что отладки по их процессу не будет и сразу грузим. 
Что касается документов, тк грузим в их безндсную зону, мы должны предоставить для их таможни в электронном виде документы , поэтому прошу прислать заранее: Паспорт на станок и эл. схемы и фото шильдика можно отдельно, не обязательно на станке. 


15.06.23  Буравлева   Ответили. Что все при отгрузке. Фото отправили.


15.06.23 Юлия, подскажите пожалуйста ,  а вы предоставляли эти документы Евгению 
Декларации
Фото ( внешний вид,серийные номер,шильдик) 
Вес/габариты
РЭ



14.06.23  Буравлева  ответили, что готов, письмо направляли 23.05.

14.06.23  Юлия, я правильно понимаю, что станок готов вопрос в приемке и отладке 

14.06.23  Буравлева   Ответ направили. 

08.06.23 Добрый день, Юлия!
Письмо во вложении. Ответы на Ваши вопросы и комментарии пришлю позже.
Спасибо!


02.06.23  Буравлева  попросили прислать оф. письмо об отказе направления материалов

01.06.23  Юлия, во вложении Спецификация из договора. Последний пункт - приёмка. Выделил жёлтым.


01.06.23  Просит прислать письмо о том что входит ПНР и чем грозит то, что нам не пришлют расходники. Попросили прислать его вариант подписанного договора с Исток, в части сдачи-приемки и ПНР.

01.06.23  Буравлева  Ответили


01.06.23 Нечаев. Дело в том, что мы сами не знаем, что и как может пойти не так при проведении ПНР. Именно поэтому мы настойчиво требуем исходные материалы, чтоб провести у себя предварительную настойку станка, а также выявить возможные проблемы. Когда станок уедет от нас, произвести любые доработки по станку будет во много раз сложнее.

31.05.23 Добрый день!

Прошу прощения за ежедневноменяющуюся повестку, но от заказчика пришло официальное письмо следующего содержания:
"В ответ на Ваш. исх. Ne617/TIP от 25.05.2023 сообщаю, что передать расходные материалы для проведения работ невозможно, в связи с чем поставка согласована без предварительной приемки.»

Уточните, пожалуйста, возможно ли проведение ПНР без предварительной приемки и предоставления материалов от заказчика? Если это влечет за собой какие-то усложнения и ограничения, прошу уточнить, чтобы мы могли сформировать письмо для заказчика и подстраховаться.  
Если сразу на месте возможно будет всё настроить, то ок, если на объекте заказчика будет невозможно выполнить какие-то настройки и тд, то тоже обязательно укажите.

Спасибо за понимание!




23.05.23  Направили письмо о запросе материалов до приемки, по телефону рассказали о необходимости, после предварительных испытаний направим письмо приглашение на приемку (Буравлева)

23.05.23  Добрый день, Юлия!
Заказчик просит уточнить дату предварительной приёмки и перечень необходимых материалов, которые заказчику необходимо будет привезти с собой. Также прошу подтвердить адрес проведения приёмки: г. Москва, ул. Родниковая, д. 7, стр. 3?
Спасибо!


23.05.23 Добрый день, Юлия!
Занимаемся данным вопросом.
Спасибо!

22.05.23  Попросили ускорить отправку материалов (Буравлева)


16.05.23 Буравлева   Направили письмо запрос материалов.


11.05.23   Добрый день, Юлия!
Прошу Вас предварительно направить тех. описание, инструкция по монтажу и наладке оборудования руководство пользователя, паспорт, фото станка, чтобы мы могли начать подготавливать документы для заказчика.
Спасибо большое!


03.05.23  Позвонил представитель Исток, соединила с Алексеем  (Буравлева)

02.05.23  Добрый день!
Попросил заказчика с Вами связаться. К сожалению, прямого контакта ответственного лица у меня нет.
Спасибо!



02.05.23  Попросили прислать сборочный чертеж или чертеж с максимальными размерами к катушке image-10-03-23-08-54.jpeg  (Буравлева)

02.05.23  Буравлева  Попросили прислать нам номер представителя Заказчика, для выяснения интересующих нас вопросов.

28.04.23 Добрый день!
В продолжение телефонного разговора дублирую номер заказчика: 
"просьба связаться представителя Заказчика (технолога)  с нашим конструктором Нечаевым Алексеем,  для решения возникших вопросов. По телефонам +7(499)730-98-18(19); +7(963)754-15-09 
Также прошу уточнить возможность прислать технические документы на станок (РЭ, паспорт)
Спасибо!

03.04.23  Добрый день!
Благодарю за информацию!

03.04.23   Буравлева  ответили как Алексей и отправили УСН

03.04.23 Нечаев. на данном этапе изготовления мы выяснили все что нам было нужно.

03.04.23   Добрый день, Юлия!
Уточните, пожалуйста, удалось ли согласовать технические нюансы с заказчиком?
Также бухгалтерия очень просит прислать счёт фактуру на аванс. Пришлите, пожалуйста.
Спасибо!



10.03.23  После разговора А.П. с технологом, прислали чертеж (Буравлева)
Чертеж катушки во вложении. 
Ваня Перфильев vanya_perfilev@mail.ru





09.03.23 Намотка ведется на цельное медное кольцо, которое нужно будет закрепить на оправке. Между первой и второй намоткой будет перерыв в пару часов на сушку клея.
Кроме того у них два типоразмера колец, 174мм и 194мм. Просят постараться сделать универсальную оправку. Также должны прислать чертеж второй катушки.

01.03.23  Добрый день, Юлия!
Информацию передам заказчику.
Спасибо! Евгений <fedotov@npkpro.ru>

01.03.23  Попросили связаться представителя Заказчика (технолога) с Алексеем.  (Буравлева)

20.02.23  Буравлева  Отправили комментарий Саши и схему подключения.


Мощность потребления 1,5 в кВт/час
Способ подключения - кабель с вилкой(В16-001)
1 розетка 220в. 1-фаза
Заземление не более 4 ОМ?
Нужна ли вытяжка, вода, тех газы или есть особые условия установки или подключения-НЕТ

15.02.23  Добрый день, Юлия!
Давайте, может быть оставим 4й раздел, но скорректируем его как в приложенном файле?
Также жду от Вас схемы и ответы на вопросы.
Спасибо!


14.02.23  Юлия, заказчик попросил прислать ему электрическую и монтажную схемы. 
Также уточняет по поводу подключения:
Мощность потребления в кВт/час?
Способ подключения, это кабель с вилкой, просто кабель или кабеля вообще нет? 
Сколько нужно розеток штук? 380 или 220. Сколько фаз? 
Заземление сколько ОМ?
Нужна ли вытяжка, вода, тех газы или есть особые условия установки или подключения. 
Спасибо!
fedotov@npkpro.ru


15.02.23  В программу ПНР внесли правки и отправили (Буравлева)


14.02.23  Добрый день, Юлия!
Подскажите, пожалуйста, по программе ПНР у Вас есть какие-нибудь новости? А то мы от заказчика не можем получить аванс без согласованной программы.
Спасибо!


10.02.23 Добрый день, Юлия!

Счёт оплатили. Прошу запускать в работу.
По договору с заказчиком нам необходимо прислать программу пуско-наладочных работ. 
В качестве примера прикрепил форму, которую Исток нам согласовывал по предыдущему проекту, а также выдержку из спецификации, касающуюся требований к документации.
Прошу Вас скорректировать программу ПНР в соответствии с этапностью и структурой ваших работ.

Спасибо!



