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   Система менеджмента предприятия сертифицирована на                      

соответствие требованиям ГОСТ ISO 9001-2011 (ISO 90001:2008) 

Исх. от 06.04.2023 г. № 67 

 

Генеральному директору  

ООО ОКБ «Зенин» 

Зениной Алле Ивановне 

 

Уважаемая Алла Ивановна! 

 

Прошу оказать содействие в ремонте поставленного оборудования. На данный 

момент у нас используется один станок вашего производства (марка: СНЛ-2 № 210205 

дата изготовления: 05.02.2021).  

31 марта выявлена поломка блока управления, удаленно совместно с вашими 

специалистами устранить неисправность не удалось. На данный момент станок работает в 

ручном режиме без платы управления. 

Возможен ли выезд специалиста к нам или замена блока для отправки 

неисправного к вам? 

 

 

 

С уважением,  

Главный технолог  

ООО «Парматехмаш»       Д.М. Узбяков 
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