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29.09.22  Буравлева  Счет на новые реквизиты отправили.

29.09.22 Хорошо. Тогда перевыставте счет по другим реквизитам. Карта во вложении. 

29.09.22  Буравлева  Ответили, что применяем УСН

28.09.22  Выставьте пожалуйста счет с НДС.
Спасибо. 

28.09.22 Буравлева   Пояснили

27.09.22   Понятно. Нам неоходимо: втулка, два основания и две оправки. Можно так сделать? (БАСС. Владислав)

27.09.22  Буравлева  Уточнили, отправили фото на whatsApp

27.09.22 Здравствуйте.
Уточните пожалуйста, что будет входить в комплект деталей.

27.09.22 Буравлева   Счет на комплект деталей оправки отправили 

27.09.22  Здравствуйте.
Хорошо. Пришлите пожалуйста счет.
Спасибо. 

27.09.22  Буравлева  написали стоимость изготовления деталей и срок. 


27.09.22   Здравствуйте.
Просим Вас выставить счет на диагностику моноблока от намоточного станка СНС-2,2-400Л, № 180402-1. Ранее описывали нашу проблему по WhatsApp. Во вложении карта предприятия.
Желательно все сделать оперативно.
Спасибо.
С уважением,
Шевченко Владислав.
Руководитель производства.
+7 903 352-78-62.
chudo1980@mail.ru


27.09.22  Здравствуйте. Отправили вам запрос на почту для ремонта моноблока. Так же остается в силе запрос на изготовление деталей для станка. Фото выше в переписке.


19.09.22  Добавлены фото с размерами. 

15.09.22  Фото 1.1 и фото 1.2, это необходимо.

15.09.22  Буравлева  Попросили прислать фото именно тех деталей, которые необходимо заменить.

 А что по этому запросу?
Посадочное место шпильки сильно разболталось. Отсюда сильные вибрации и не ровная намотка. Фото 3,4

15.09.22 Нечаев. А где фото?

так же Необходим комплект с двумя оправками и наконечниками. Ждем счет. Спасибо. ООО БАСС, г. СПб (фото 3,4)

15.09.22  Мы готовы отправить к вам эти блоки. Необходимо сделать их  в минимальные сроки и с максимальным сохранением и переносом всех данных. Ждем ком. предложение.

15.09.22 Аркадий   Большая вероятность, что это проблема шлейфов или жёсткого диска. Как говорится, на последнем издыхании.. и поэтому не может скопировать и перенять.
Самое первое что приходит на ум, это замена жёсткого диска.
Вчера не обратил внимание, но это похоже на то что было физическое воздействие с монитором (удар) и так же либо шлейфы отходят либо матрица нарушен

Что посоветуете?
 А по этой проблеме что посоветуете? Другой станок.

15.09.22 Доброе утро. Отправляю видео по записи программ станка на sd карту. Прошу помочь. Спасибо.


14.09.22 Пишет так (фото 1,2)

14.09.22  Аркадий: При вводе пароля, ввод не отображается. Это нормально. Видимо такая система безопасности, чтобы не дай бог никто не увидел пароль.

 Попробуйте ввести pno и нажать Enter должно сработать

14.09.22  Буравлева  перенаправлено на WhatsApp    +7 903 352-78-62

07.09.22 АА Ответила, как Аркадий.
05.09.22 Бросдкий - глянул видос, короче в интернете нашёл решение (открыть терминал с Ctrl+Alt+T и запустить "sudo ntfsfix /dev/sdb1") (Предварительно сохранить файлы с флешки на другом компьютере, который открывает эту флешку

02.09.22 АА Олег, спасибо, видео получили, покажем специалисту в понедельник. (прислал на вотсап, АП сказал показать Аркадию)
02.09.22 АА Олег, к нам не дошло видео. Лучше пришлите ссылку на видео - почта неспособна его принять, или пришлите видео на вотсап по номеру: 8-963-754-15-09.
02.09.22 Видео в прикрепленном файле. 
С Уважением, Олег Торганов (письмо пустое)
8-931-270-20-25
02.09.22 АА Добрый день, Олег.
Пришлите пожалуйста видео последовательностей действий ПОЛНОСТЬЮ: как вставляете флешку, что на экране происходит, и какая ошибка появляется.
02.09.22 Бродский - Пускай пришлёт видео последовательностей действий ПОЛНОСТЬЮ. Как вставляет флешку, что на экране происходит, и какая ошибка появляется.

01.09.22 Бродский - Принял, обсужу с Сашей Алдохиным, бывали такие ошибки, но решались сами по себе. Отпишусь завтра.

